АНАЛИЗ
 анкетирования для выявления удовлетворенности родителей качеством
образовательных услуг в 2021-22 учебном году
      (слайд 1) Было проведено анкетирование родителей в начале ноября 2021 года и в конце марта 2022 года для выявления удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг в 2021-22 учебном году.
     (слайд 2) Средний показатель удовлетворенности родителей на  ноябрь 2021 года: было проанкетировано 130 родителей.
Низкие показатели: 

1. Меня устраивает материально-техническое обеспечение детского сада – 1,4 
2. Меня устраивает питание в детском саду – 1,4
3. Меня устраивает подготовка к школе, осуществляемая в детском саду – 1,4
Высоких показателей нет, в основном показатель  - 1,6 

      (Но,  по двух бальной шкале, 1,6 - показатель хороший)
    (слайд 3) Средний показатель удовлетворенности родителей на конец марта 2022 года по группам.

 Как мы видим,  высокие показатели показывают:

1. Работа воспитателей и сотрудников детского сада достаточна, чтобы мой ребенок хорошо развивался, был благополучен – 1,9
2. Мой ребенок хорошо ухожен, за ним   хороший   присмотр в детском саду – 1,8
3. Я знаю, что мой ребенок в безопасности в детском саду -1,8
Низкие показатели:

1. Меня устраивает управление детским садом – 1,4
2. Меня устраивает материально-техническое обеспечение детского сада – 1,3
3. Меня устраивает питание в детском саду – 1,4
     (слайд 4) Средний показатель по группам.

    Высокие показатели в средней «Б» и подготовительной «Б» группах – 1,9.

    Низкий показатель в средней «А», старшей «Б» группе.
    В младших группах показатель мог бы быть выше, но многие родители затрудняются ответить на вопрос качественной подготовки к школе, так как дети маленькие. Хотя, мы, воспитатели, знаем, что подготовка к школе начинается уже с раннего возраста.
     (слайд 5) Низкие показатели в этих группах связано с тем, что на некоторые вопросы анкеты, родители отвечали «скорее нет, чем да».

     (слайд 6) Были в анкетировании одинаковые вопросы.

При сравнении результатов, мы видим, что некоторые показатели повысились, а некоторые понизились.
1. Я знаю, что мой ребёнок в безопасности в детском саду - 1,6 – 1,8 
(Думаю, что связано с тем, что установили камеры, двери, будут чипы для родителей, воспитатели следят за детьми, чтобы не было травм).
2. Меня устраивает управление детским садом – 1,5 – 1,4
(Показатель понизился. Считаю, что в связи с пандемией, перестали проводить очные  родительские собрания, где бы руководство могло выступить, пообщаться с родителями. Родители могли бы задать интересующие их вопросы и получить на них исчерпывающие ответы. Так же мы видели две группы, где на этот вопрос низкий показатель, что, в общем, привело к общему снижению. Это человеческий фактор, у каждого свое мнение.
3. Меня устраивает материально-техническое обеспечение детского сада  - 1,4 – 1,3
(Показатель снизился). Мы живем в непростое время и, конечно, хотелось бы, чтобы финансирование детских садов было лучше. Но если воспитатель качественно готовится к занятиям, изготавливает дидактический материал интересный детям, работает в тесном сотрудничестве  с родителями, то этот показатель будет на высоком уровне. 

4. Меня устраивает питание в детском саду – 1,4 – 1,4
(Данный показатель остался на прежнем уровне). Проведены в ДОО «Дни дегустации блюд», когда  родители могут попробовать, что готовят детям на полдник и ужин. Это замечательно. Опять же воспитатели должны довести до сведения родителей, что мы не сами придумываем меню, все составлено согласно 20-дневного меню, которое мы соблюдаем.
5. Меня устраивает подготовка к школе, осуществляемая в детском саду – 1,4 – 1,6
(Показатель повысился. Родители видят, что работа по подготовке детей к школе ведется успешно).

6. Сотрудники детского сада учитывают мнение родителей в своей работе – 1,6 – 1,7
(Показатель увеличился. Родители хотят быть нужными, и, привлекая их к совместной работе, мероприятиям,  учитывая их мнение, показатель можно повысить).
(слайд 7) По результатам анкетирования можно сделать следующий вывод: родители удовлетворены услугами ДОО. Необходимо продолжать привлекать родителей к совместным мероприятиям, учитывать их мнение. Только совместными усилиями можно воспитать достойное будущее поколение нашей страны.
(слайд 8) Спасибо за внимание! Успехов в работе!
